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Le 17 avril 2020 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

COLLECTE DES DECHETS MENAGERS PENDANT LE CONFINEMENT : 

RAPPEL DES DISPOSITIONS PRISES ET APPEL A LA RESPONSABILITE 

ET AU CIVISME DES HABITANTS DE CERGY-PONTOISE ! 

 

Alors que les mesures de strict confinement décidées par le Gouvernement ont été 
reconduites jusqu’au 11 mai prochain au moins, la Communauté d’agglomération de Cergy-
Pontoise souhaite rappeler à chacune et chacun les modalités d’organisation actuelles du 
service public de collecte des déchets et encombrants et appelle à la responsabilité et au 
civisme les habitants. 

 

La Communauté d’agglomération, comme la plupart des collectivités, met en œuvre depuis le 17 
mars dernier un service adapté de gestion des déchets en raison, d’une part, d’une diminution des 
effectifs des agents de collecte chez ses prestataires et dans ses propres régies de l’ordre d’un tiers 
au moins et, d’autre part, des mesures de protection sanitaire qu’elle doit prendre vis-à-vis des 
personnels qui concourent au service public. Cette adaptation permet depuis 5 semaines d’assurer 
une continuité du ramassage des ordures ménagères résiduelles (bacs à couvercles gris, sacs 
noirs) selon une fréquence inchangée par rapport à ce qui est fait habituellement. Le choix de 
l’agglomération a été celui de concentrer les moyens sur ces déchets qui sont les seuls à présenter 
un risque sanitaire. Par ailleurs les déchets spécifiques, des établissements de santé par exemple, 
continuent d’être collectés et traités de manière prioritaire. 

Cette concentration des moyens s’est faite en particulier au détriment des collectes de déchets verts 
et d’encombrants, suspendues, ce qui nous le comprenons peut susciter des désagréments et de 
l’inconfort. Toutefois, il est important que chaque concitoyen participe à cette adaptation aux 
circonstances actuelles exceptionnelles. La Communauté d’agglomération invite donc chacune 
et chacun à la responsabilité et à garder dans les jardins les déchets verts jusqu’à la reprise 
de leur collecte. Il en va de même des encombrants qui doivent être stockés dans les espaces 
privés. C’est de cette façon que chacune et chacun d’entre nous contribuerons au respect 
des agents qui, chaque jour vont sur le terrain afin d’assurer le ramassage de nos déchets 
et la propreté, au risque de leur santé.  

 

Rappel des modalités actuelles de ramassage des autres déchets 

Les tournées de collecte spécifiques des emballages (bacs et sacs jaunes) ont été suspendues. 
Dans l’incapacité d’assurer la sécurité sanitaire des employés, le centre de tri est à l’arrêt. Il en 
résulte que l’ensemble des déchets collectés sont aujourd’hui, dans leur totalité, incinérés. En 
pratique, l’ensemble des déchets présentés dans le cadre des tournées habituelles sont collectés 
indistinctement puis incinérés. Par ailleurs, les équipes de l’agglomération et celles des communes 
assurent dans la mesure de leurs possibilités le ramassage des dépôts sauvages. 
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La collecte du verre via les « Point d’Apport Volontaire » (PAV) a également été suspendue. Aussi 
il faut conserver ses déchets en verre si le point le plus proche est plein et surtout ne pas déposer 
ses déchets à côté du PAV de collecte du verre. Il en va de même des points de collecte textile dont 
le ramassage n’est plus assuré. 

Enfin, les déchèteries ont été fermées, là encore pour des raisons sanitaires, et afin de concentrer 
les moyens, mais surtout parce que le déplacement en déchèterie ne fait pas à ce jour partie des 
motifs de déplacements de la population autorisés par le gouvernement. 

 

Direct’Agglo répond à vos questions et signalements  

Pour se tenir informés des évolutions du service ou signaler des dysfonctionnements, les habitants 
peuvent suivre les réseaux sociaux de l’agglomération ou consulter le site www.cergypontoise.fr et 
utiliser au besoin le formulaire de contact Direct’Agglo. Les équipes de Direct’Agglo sont également 
directement joignable au 01.34.41.90.00 (du lundi au jeudi de 9h à 17h et le vendredi de 9h à 16h). 
Les équipes ont d’ailleurs été renforcées pour répondre dans les meilleures conditions à l’ensemble 
des appels. 
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